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Rapport: Men var ar brudarna? En studie om anvandandet av mobilsajter
Inledning

Web Service Award (WSA) har under november 2009 genomfért besoksundersokningar av ett urval
mobilsajter. Syftet har varit att analysera och se hur mobila sajter uppfattas av besokare, vilka som
besodker sajterna samt vilka telefoner, operativsystem och lasare de har. Undersékningen ar en del i
WSA:s |6pande studier av webbplatser, intranat och organisationerna bakom.

Kriteriet for studien var att de utvalda webbplatserna dar mobilanpassade. Studien bygger pa svaret
fran 3 448 respondenter pa mobilsajterna: mobil.unt.se, mobil.dn.se, mobil. mil.se,
mobil.svenskfast.se och mobil.idg.se. Detta gor studien till den stérsta och mest omfattande i sitt
slag i Sverige.

Respondenterna fick svara pa ett antal fragor i en femgradig skala. | skalan betyder 5 att pastaendet
stammer helt med respondenternas uppfattning och 1 att det inte stimmer alls. Dessa fragor
redovisas i temperaturdiagrammen i rapporten. Blatt &r andelen positiva (5+4) och de roda falten ar
andelen negativa (1+2). | bilderna har andelen 3 neutraliserats.

| rapporten hanvisas dven till slutsatser fran de genomférda Web Service Indexundersokningar som
WSA har genomfort pa den svenska marknaden sedan ar 2000.

Stockholm, januari 2010

Pierre Du Rietz

VD/Chefsanalytiker, Web Service Award AB
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Sammanfattning

Var dr kvinnorna pd de mobila sajterna?

Undersokningarna visar att det framforallt &r man i yrkesverksam alder som surfar pa de undersokta
mobilsajterna. Hela 91 % ar man! Fragan man bor stalla sig ar varfor det bara ar 9 % kvinnor. Det ar

inte forvanande att det ar personer i yrkesverksam alder (26-40 ar)som surfar via mobilen eftersom

det kravs bade en dyrare mobiltelefon och ett abonnemang som ekonomiskt tillater att man surfar.

Detta forklarar daremot inte varfor kvinnor inte besdker mobilsajterna. Fragan ar hur man kan locka
fler kvinnor att surfa via mobilen. Skillnaden mellan kénen borde inte vara sa stor med tanke pa att

det ungefar ar lika manga kvinnor som man som anvander internet.

Mobilen avgér!

Mobilen paverkar i stor grad hur besdkarna uppfattar mobilsajterna. iPhone-anvdndarna skiljer sig
fran ovriga mobilmérken. IPhone dr den mest anvanda mobilen bland surfarna. De har en sa stor
andel som 32 %. De har storre krav pa hur mobilsajten ska fungera. Det &r ett mycket klart samband
mellan om den mobila sajten ar anpassad efter iPhone, sa att de kan anvanda sajten som de ar vana
vid, och hur de uppfattar den.

Besokarna vill ha mer!

Nagot som ar valdigt tydligt ar att besokarna vill ha mer innehall pa mobilsajterna. Det &r ett av de
viktigaste omradena for hur besdkarna upplever mobilsajten. Besdkarna vill ha samma mangd
information som de far via den vanliga webbplatsen. De till och med efterfragar videoklipp och mer
bilder.
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1. Besoksprofil
Var dr kvinnorna? Farre dn var tionde besoékare ar kvinna!
Besoksprofil
Antal svar: 3448
Andel (%)
Ardu ...?
1 Man — o1 91
2 Kvinna 9 9

T T T
0% 25% 50 % 75% 100 %
Bild 1: Andel man och kvinnor i %

De undersokta mobilsajterna bestks framfor allt av man. | snitt for mobilsajterna ar det hela 91 %
man och bara 9 % kvinnor. Detta ar en mycket stérre andel an for vanliga webbplatser dar
fordelningen mellan konen ar mycket mer jamn.

Andel
Man (%)

Hogst [AA/AAA A LSS I LSS LSS SIS AL A A A A 98 | 98

snitt | et 91
A0t S SSS = 85

T T T
0% 25% 50 % 75% 100 %

Bild 2: Andel mén i %, jamfort med mobilsajt med hogst andel och lagst andel

Spannet pa andelen man &r fran 98 % pa den sajt med storst andel till 85 % méan hos den med lagst.
Med andra ord ar det valdigt fa kvinnor som anvander de mobila sajterna. Fragan ar forstas vad det
kan bero pa? Beror det pa marknadsforingen eller bristen pa marknadsféring av mobilsajterna? Hur
presenteras mobilsurfandet av operatorerna? Vilka signaler sénder man? Helt klart ar det att det
finns en oerhort stor potential att fa annu fler att besdka de mobila sajterna, om man dven goér
mobilsurfandet mer attraktivt for kvinnor.
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Yngre och dldre har inte kommit ut annu.
Besoksprofil
Antal svar: 3448
Andel (%)
Ar du mellan ...?
15-25 &r 13 13
26-40 ar 59 59
41-55 &r 22 22
56- 5 5

I T T T
0% 25% 50% 75% 100 %
Bild 3: Aldersfordelningen bland respondenterna i %

Flest personer som anviander de mobila sajterna finns i aldersgruppen 26-40 ar, med andel av 59 %.
Sedan ar det ett hopp ner till 41-55 ar med 22 %. De yngre, 15-25 ar, har en andel pa 13 % och det ar
sa fa som 5 % av totalpopulationen som &r 56 ar eller dldre.

Alder
(%)

15-25 ar | 26-40 ar | 41-55ar | 56 ar-
Hogst 33 57 32 30
Snitt 13 59 22 5
Ligst 7 e 7 1

Tabell 1: Alderspannet i undersdkningen fordelat pa Snitt, Hogst och Lagst andel (%).

Undersokningen visar att det framférallt ar man i yrkesverksam alder som besdker de mobila
sajterna. Troligen ar de mer teknikintresserade och mer 6ppna for att testa nya metoder att na
information.

Konsfordelningen pa de mobila sajterna ligger i linje med hur det var pa internet for 15 ar sen och till
och med nagot lagre. Enligt en rapport fran TradePoint' vintern 1997 var andelen kvinnor som
anvande internet endast 15 % vintern 1996.

Att potentialen fér mobilsurfandet ar stort och att en 6kning bér ske bland kvinnor kan dven ses i
jamforelsen med internetanvandningen i stort. Under forsta kvartalet 2009 var anvandning av
Internet bland alla kvinnor i Sverige 89 % och bland man 90 %".

! Se dven "Mannens respektive Kvinnans Internet”, april 1999, Eva-Maria Jacobsson, Report number: TRITA-NA-
D9906,CID-48
2 Killa Statistiska centralbyran (SCB Enheten for Investeringar, FoU och IT (ES/IFI)
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Lojala besékare, 95 % besoker sidorna en eller flera ganger i veckan

Hur ofta besdker du var

mobilsajt?
Dagligen

En gang per vecka

En gang i manaden

Mer séllan

Detta ar mitt forsta besok
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Besoksprofil
Antal svar: 3448
Andel (%)

74 74

21 21

2 2

1 1

2 2

I
0%

T
25%

Bild 4: Besoksfrekvensen bland respondenterna i %

Rent generellt 4r personerna i undersdkningen inne ofta pa sajterna. Hela 95 % besdker i snitt

T
50 %

T
75%

100 %

mobilsajterna en eller flera ganger i veckan. Spridningen ar dock ganska stor mellan de olika mobila

sajterna, se tabell 2 nedan.

Besoksfrekvens (%)

En géang per En géng per Forstagangs
Dagligen veckan ménad Mer sillan | besokare
Hogst 80 40 22 15 7
Snitt 74 21 2 1 2
Ligst 38 18 1 0 1

Tabell 2: Besoksfrekvens pa mobil sajterna i undersékningen.
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2. Teknisk/mobildata
| undersékningen samlade vi dven in tekniska data om besdkarna. Fragorna behandlade vilket
mobilmarke de har, vilket operativsystem samt med vilken browser de besokte de undersokta
mobilsajterna.
iPhone dominerar bland besékarna av mobilsajterna.
Mobilmarken
Antal svar: 3448
Andel (%)
HTC 11 11
iPhone 32 32
Nokia 18 18
SAMSUNG 3 3
SonyEricsson 23 23
Ovriga 14 14

I T T T
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Bild 5: Mobiltelefon bland respondenterna i %

Pa alla de undersokta mobila sajterna forutom en &r iPhone det vanligaste mobilméarket. Nastan var
tredje respondent (32 %) har en iPhone. Detta tyder pa att iPhone-anvandarna surfar mer an
anvandare som har andra mobilmarken.

Fran iPhone &r det ett hopp pa nastan 10 procentenheter till SonyEricsson, som anvands av 23 % av
anvandarna. Déarefter foljer Nokia med 18 % och HTC med 11 % av besokarna.

Over hilften surfar med safari.

Browsertyp
Antal svar: 3448
Andel (%)
IEMobile 10 10
NetFront 16 16
Opera 14 14
Safari 52 52
Ovrigt 8 8

I T T T
0% 25% 50 % 75% 100 %

Bild 6: Andelen browsertyp respondenterna i %
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Den absolut vanligaste browsern for de undersokta mobilsajterna ar Safari med en andel pa hela 52
%. Darefter ar hoppet ner till nast vanligast ordentligt stort. NetFront har 16 % av besdkarna och
Opera 14 %.

iPhone-anvindarna dr battre pa att uppdatera sitt operativsystem.

Operativsystem
Antal svar: 3448
Andel (%)
iPhoneOS 2 1 1
iPhoneOS 3 31 31
SymbianOS 18 18
~ Windows Mobile 12 12
Ovrigt/Egenutvecklat 38 38

T T T T
0% 25% 50 % 75% 100 %
Bild 7: Typ av operativsystem bland respondenterna i %

Den storsta definierbara gruppen av operativsystem ar iPhone OS 3 med 31 % av anvandarna. Efter
det foljer Symbian med 18 %. Gruppen Ovrigt/egenutvecklat ar stérst med 38 %.

Vid en djupare nedbrytning pa version av operativsystem sa ser vi att de flesta anvandare av andra
operativsystem an iPhone OS, inte har den senaste versionen. De som har iPhone OS som
operativsystem verkar ha betydligt lattare att uppdatera sina telefoner, alternativt att anvandarna ar
mer intresserade av att gora det eftersom den storsta andelen av dem har den senaste versionen.
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3. Hur uppfattar besokarna de mobila sajterna?

De viktigaste® omradena att arbeta med fér att 6ka andelen nojda besdkare ar designen av den
mobila sajten samt att se till att besdkarna far den information de vill ha. Det &r dven viktigt att
sajten gar snabbt att 6ppna/ladda ner.

Dessa ar inte samma prioriterade omraden som vi ser i undersokningarna av vanliga webbplatser, dar
de viktigaste omradena ar navigering foljt av anpassad information och tydlighet/foérstaelse.

Anvéandarvanlighet

| undersokningen stalldes tva fragor om anvandarvanlighet; Navigering, att det ar ltt att hitta det
man soker pa mobilsajten och Nedladdning, mobilsajten gar snabbt att 6ppna/ladda ned.

Mobil  Vanliga
Webb  Webbar

Navigering -12 I . 67 67 61
Nedladdning -8 I - 81 81 77

-50 -25 0 25 50 75 100

. Stéammerinte alls D Stammeriliten utstrackning D Stammertill stor del . Stammer helt

Bild 8: Besokarna uppfattning inom anvandarvanlighet, i %

| snitt tycker 12 % av respondenterna att det ar svart att hitta pa sajterna, men trots detta ar det inte
den fragan de prioriterar hogst. Det skiljer sig markant fran vanliga webbplatser dar just den hér
fragan har hogsta prioritet.

Rent generellt tycker bestkarna att sajterna gar snabbt att 6ppna/ladda ner. 81 % tycker att de &r
snabba och 8 % att de ar troga. Har finns en stor skillnad mellan de olika sajterna men framfér allt
hur besckare med olika mobiler uppfattar sajterna.

Inom omradet &r det framfor allt gruppen som anvander iPhone som ar mest kritiska. Det ar ett
mycket klart samband mellan om den mobila sajten dr anpassad efter iPhone, sa att de kan anvénda
sajten som de ar vana vid, och hur man uppfattar den. Har bor de ansvariga fér mobilsajterna se 6ver
hur deras sajter fungerar for iPhone. Vi ser inte samma tendens for de andra mobilmarkena . De som
har andra mobilmarken ar rent generellt mer néjda med tekniken.

® Vikten ar framtagen via en regressionsanalys. Den genomfdrs genom att fragorna viktas mot en
sammanfattande frdga om bestkarnas totala uppfattning om den mobila sajten.
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| undersokningarna finns 6ppna fragor dar besdkarna far skriva om de har nagot mer de vill siga om
mobilsajten. Nar dessa svar bryts ner pa mobilmérke sa blir det annu tydligare hur viktig
anpassningen for iPhone dr. De kommentarer som goérs runt tekniken kommer till stérsta delen fran
dem. Det som sticker ut for iPhone-anvandarna ar att de papekar att de vill kunna minska och
forstora texten, att den ar anpassad for att klicka med fingrarna och kunna dndra storlek pa bilderna.
For andra mobiler med pekskarm ar de kommentarerna mer om klickbarheten pa sajten.

Roster fran besdkarna

“Det som irriterar mig mest dr att alla ldnkar dr vdldigt sma. Anvdnder man iPhone ddr man
trycker med fingrarna dr det helt enkelt Iditt att missa.” iPhone-anvéndare

“det vore smidigt om inte bara rubrikerna pa férstasidan var klickbara. Om dven efterféljande
text var klickbar dr det ldttare att tréiffa rétt.” Nokia-anvédndare

”Svart att klicka pa Idnkar ibland. Bédttre om man kan klicka pd hela artikelsummeringen fér att
komma till en artikel.” SonyEricsson-anvédndare

“Storleken pd bilder mdste kontrolleras béttre pd iPhone-sidorna sa att man slipper scrolla i
sidled” iPhone-anvdndare

Information

Inom omradet information fick respondenterna svara dels pa om anpassningen av informationen,
fick de den information de ville ha, och om tydligheten, dr informationen latt att férsta.

Mobil  Vanliga
Webb  Webbar

Anpassning avinformation 70 69
Tydlighet 86 69
Delindex 78
T
-50 -25 100
. Stammerinte alls D Stammeriliten utstrdckning D Stammertill stor del . Stammer helt

Bild 9: Besokarna uppfattning inom omradet information, i %

Att besokarna far den information de vill ha, &r en av nyckelfragorna och har tycker 12 % av de
tillfragade att de inte far den information de ville ha. Undersdkningarna visar tydligt pa att besdkarna
ar mycket intresserade av att fa mer information pa den mobila sajten. Det ar mycket vanligt i de
Oppna svaren att besokaren skriver att de saknar information som man vet finns pa den vanliga
webbplatsen. T.ex. vill man pa en tidning kunna ldsa alla ledare, kommentarer fran besdkarna samt
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fa djupare information. Det verkar i var kontakt med ansvariga for de mobilsajterna funnits en tro pa
att man maste begransa utbudet for mobilen. Detta &r enligt var studie helt fel.

Roster fran besdkarna

“Gdrna med artiklar med video. Léser ndr jag pendlar med buss till arbetet och det dr trevligt att
fa information som strémmande video.” HTC-anvindare

n »

“Fler nyheter pd mobilsidan. Nu dr utbudet snalt om jag jémfér med "riktiga webben".” iPhone-
anvdndare

“Jag vill att all info fran vanliga webben ska finnas pd mobilwebben.” iPhone-anvidndare
Design

Fragan om designen ér tilltalande ar har en mycket stor vikt pa de mobila sajterna. Det ar tvartemot
vad vi ser nar vi genomfor regressionsanalyser pa material fran vanliga webbplatser.

Mobil  Vanliga
Webb  Webbar

Designen artilltalande -16 - 62 62 54

-50 -25 0 25 50 75 100

. Stammerinte alls D Stammeri liten utstrackning I:‘ Stammertill stor del . Stammerhelt

Bild 10: Besdkarna uppfattning om designen av mobilsajterna, i %

Aven i den har frdgan ser vi i undersdkningen en klar skillnad i svaren utifran vilken typ av
mobiltelefon anvandaren har. iPhone-anvandarna ar den grupp som ar mest negativa till hur de
uppfattar designen pa de mobila sajterna. Det mobilmarke som i var undersokning har flest bestkare
som ar néjda med designen ar HTC-anvandarna.

Det ar onekligen viktigt att anpassa sajterna till iPhones funktionalitet for att 6ka andelen néjda
besokare. Det tydligt att det ar just iPhonen som sticker ut mest bland mobilerna och att det ar
viktigt att de kan surfa pa mobilsajter med samma funktionalitet de &r vana vid. Om trenden &r den
att allt fler mobiler tar efter iPhones upplagg och funktionalitet kommer detta att bli allt viktigare
aven for att mota besokare av andra mobiler i framtiden.

Roster fran besodkarna

“Ibland hdnvisas dock bilder och resultat till Iinkar som inte gar att hitta i mobilversionen utan
endast pd den riktiga sajten. Hade dven varit kul att se fler bilder till artiklarna samt att man
skulle kunna férstora dem.” IPhone-anvindare
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4. OM WEB SERVICE AWARD

Web Service Award (WSA) ar ett undersokningsforetag som specialiserat sig pa undersokningar om
internet och internetanviandandet. Sedan ar 2000 genomférs Web Service Indexmatningar som visar
vad Sveriges Internetanviandare anser om kvaliteten pa svenska foretags, myndigheters och
organisationers webbsatsningar. Narmare 150 webbplatser har deltagit i matningarna under 2009.
Under hosten 2009 sa genomfor WSA en pilotstudie av mobilsajter som redovisas har i rapporten. |
januari 2010 lanserar WSA sin nya produkt - Indexundersdkningar av mobilsajter.

WSA har genom aren genomfort olika typer av undersoékningar av webbplatser och intranat vilket ger
en stark kunskap om trender inom webbplatsutveckling, besdkares behov och diverse fallgropar.
WSA har arbetat fram bade metodik och tekniska l6sningar for att pa effektiva satt utvardera och
presentera resultat av utvarderingar av webbplatser.

Pa WSA:s webbplats kan du lasa mer om de goda exemplen fran tidigare ars basta webbplatser i
WSA:s matningar . Dar hittar du daven information om Web Service Awards produkter och tjanster:
www.webserviceaward.com.
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